
児発管が対応 管理者が対応 指導員が対応

苦情発生時の対応チャート

苦情受付担当者（入江）に報告する

苦情解決責任者（松尾）に報告する

苦情が出たら・・・

苦情解決責任者が運営会議を招集し

協議の上、苦情対応者を判断

苦情申し出人との対応・相談

苦情解決

苦情対応運営会議を招集

原因と防止策を検討

苦情解決責任者が確認
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